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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
LG CONSULTORES GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

I. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Los datos personales recopilados por la presente empresa seran tratados bajo la
responsabilidad de:

Razén social: LG CONSULTORES GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 80660886

Domicilio: 13 calle, 5-45, local 2, zona 10, Guatemala, Guatemala
Correo electrénico: Igutierrez@lgconsultores.com.co

Teléfono: 47072004

Autoridad encargada: Liliana Gutierrez Velez- Representante Legal.

Il. MARCO LEGAL APLICABLE

La presente Politica se fundamenta en las siguientes disposiciones legales vigentes en la
Republica de Guatemala:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 30, 31 y 44 — Derecho de
acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica — Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), especialmente articulos 9, 30, 31, 32, 33, 36, 39 y 64 a 67.

Decreto 47-2008 del Congreso de la Republica — Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electronicas.

Jurisprudencia de la Corte de Constitucionalidad de Guatemala en materia de Habeas
Data y proteccion de datos personales.

lll. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica se adoptan las siguientes definiciones:

Datos personales

Informacion relativa a cualquier persona natural identificada o identificable.

Datos sensibles

Datos relacionados con caracteristicas fisicas o morales de las personas, tales como
origen racial o étnico, ideologia politica, creencias religiosas, estado de salud fisico o
psiquico, vida sexual u otros aspectos de la vida privada.

Titular

Persona natural a quien pertenecen los datos personales.

Responsable del tratamiento

Persona juridica que decide sobre el tratamiento de los datos personales.
Tratamiento

Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, tales
como recopilacion, almacenamiento, uso, circulacién o eliminacién.
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= Habeas Data
Derecho constitucional del titular a conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos
personales en poder de terceros.

= Consentimiento
Manifestacién expresa del titular mediante la cual autoriza el tratamiento de sus datos
personales.

IV. DATOS PERSONALES RECOPILADOS
LG Consultores Guatemala, S.A. podra recopilar y tratar los siguientes tipos de datos
personales

4.1 Datos de clientes
= Nombre completo e identificacion personal (DPI o pasaporte).
= Direccion, teléfono y correo electrénico.
» Informacion tributaria y de facturacion (NIT).
= Informacién relacionada con servicios contratados.

4.2 Datos de empleados

LG Consultores Guatemala, S.A. podra tratar datos personales de sus empleados con el fin de
gestionar la relacion laboral y cumplir con las obligaciones legales aplicables.

Entre estos datos pueden incluirse:

= Datos de identificacion personal y laboral.

» |Informacion de contacto personal y de emergencia.

» Informacién académica y trayectoria profesional.

» Informacion necesaria para la gestion de remuneraciones y beneficios laborales.
» Informacién contractual y evaluaciones de desempenio.

4.3 Datos de proveedores

» Razdn social o nombre del representante legal.

» Datos de identificacion y contacto.

» Informacion tributaria y bancaria.

= Documentacién contractual y registros de transacciones comerciales.

4.4 Datos de candidatos y postulantes a procesos de seleccion

En el desarrollo de sus servicios de Headhunting, reclutamiento y consultoria en talento
humano, LG Consultores Guatemala, S.A. podra recopilar datos personales de candidatos o
postulantes a posiciones laborales.

Entre estos datos pueden incluirse:

» Informacion contenida en hojas de vida o curriculum vitae.
= Historial académico y profesional.
* [nformacion de contacto personal.
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» Referencias laborales o profesionales.
» Resultados de entrevistas laborales.
» Informacion sobre experiencia, habilidades y competencias profesionales.

Estos datos seran tratados exclusivamente con fines de evaluacion profesional, seleccién de
talento y presentacion de candidatos a organizaciones clientes.

4.5 Datos derivados de evaluaciones psicométricas y de talento

En el marco de los servicios de consultoria organizacional, LG Consultores Guatemala, S.A.
podra aplicar herramientas profesionales como:

=  Pruebas psicométricas

= Evaluaciones de personalidad laboral

= Analisis de liderazgo

= Evaluaciones de potencial o desempefio

Los resultados derivados de estas evaluaciones seran tratados bajo estrictos criterios de
confidencialidad y utilizados unicamente para fines profesionales relacionados con procesos
de seleccion, desarrollo de talento o consultoria organizacional.

Nota: LG Consultores Guatemala, S.A. no recopila intencionalmente datos sensibles en el
ejercicio ordinario de sus actividades. En caso de ser necesario tratar este tipo de informacion,
se solicitara autorizacion expresa del titular.

V. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:
5.1 Prestacion de servicios de consultoria
= Identificar y contactar a clientes.
= Gestionar contratos, propuestas y documentacion comercial.
» Ejecutar procesos de consultoria en talento humano.
= Dar seguimiento a proyectos y servicios contratados.
5.2 Procesos de reclutamiento y seleccion
» Evaluar candidatos para posiciones laborales.
» Realizar procesos de Headhunting o Consultoria
= Elaborar informes profesionales de evaluacion.
*» Presentar candidatos a organizaciones clientes.
5.3 Relacién laboral
= Administrar la relacion laboral con empleados.

= Cumplir obligaciones legales ante IGSS, SAT y Ministerio de Trabajo.
= Gestionar nébmina, beneficios y desarrollo profesional.
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5.4 Relacién con proveedores

» Gestionar procesos de contratacién y pago de proveedores.
» Cumplir obligaciones contables vy tributarias.

5.5 Comunicaciones institucionales

= Informar sobre servicios o cambios en la presente Politica.
= Enviar comunicaciones relacionadas con la prestacion de servicios.

VI. CONSENTIMIENTO Y BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO
El tratamiento de datos personales se realizara con base en:

= El consentimiento del titular,

= La ejecucion de relaciones contractuales o comerciales,

= El cumplimiento de obligaciones legales aplicables.

El consentimiento podra obtenerse mediante: clausulas en contratos, formularios fisicos o
digitales y/o comunicaciones electronicas.

El titular podra revocar su consentimiento en cualquier momento mediante solicitud escrita
dirigida al correo indicado en la presente Politica.

VIl. TRANSFERENCIA Y COMUNICACION DE DATOS A TERCEROS
LG Consultores Guatemala, S.A. no vendera ni comercializara datos personales.
Los datos podran ser compartidos Unicamente en los siguientes casos:

= Cumplimiento de requerimientos de autoridades competentes,
= Entidades financieras para gestion de pagos,
» Proveedores que apoyen la prestacion de servicios profesionales.

En todos los casos se garantizara la confidencialidad de la informacion.
VIIl. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Debido a la naturaleza internacional de las operaciones de LG Consultores y la colaboracion
con clientes o aliados en distintos paises, los datos personales podran ser transferidos o
almacenados fuera de la Republica de Guatemala.

Estas transferencias podran realizarse hacia:

o Empresas afiliadas o aliadas de LG Consultores,
o Plataformas tecnoldgicas utilizadas en procesos de evaluacion,
e Proveedores tecnoldgicos de almacenamiento seguro.
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En todos los casos se adoptaran medidas adecuadas de seguridad y confidencialidad de la
informacion.

IX. DERECHOS DE LOS TITULARES (HABEAS DATA)
Los titulares de datos personales tienen derecho a:

Acceso: Conocer qué datos personales suyos estan en poder de LG Consultores.
Rectificacion: Solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.
Actualizacién: Actualizar su informacion cuando haya cambios.

Cancelacion o supresion: Solicitar la eliminacién de sus datos cuando ya no sean
necesarios para las finalidades del tratamiento.

= Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades no relacionadas con
la relacion contractual.

X. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS
El titular podra ejercer sus derechos mediante solicitud escrita que incluya:

= Nombre completo e identificacion,
= Descripcién clara de la solicitud,
= Direccién de contacto para respuesta.

Las solicitudes podran enviarse a:

= Correo electrénico: Igutierrez@lgconsultores.com.co
= Direccion: 13 Calle 5-45 Edificio Urbana, Zona 10, Oficina 2A, Primer Nivel
= Teléfono: 47072004

» Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas.

El plazo maximo de respuesta sera de diez (10) dias habiles.
XI. MEDIDAS DE SEGURIDAD

LG Consultores Guatemala, S.A. implementa medidas técnicas y organizativas para proteger la
informacion personal.

Medidas técnicas

Control de accesos a sistemas informaticos

Cifrado de informacion confidencial

Copias de seguridad periédicas

Software actualizado y proteccidén contra amenazas informaticas
Registro y auditoria de accesos
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Medidas organizativas

Acuerdos de confidencialidad con empleados y colaboradores
Capacitacion en manejo de informacion

Acceso restringido a datos personales

Protocolos internos de clasificacion y manejo de informacion

XIl. CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades para las cuales fueron recopilados o segun lo exija la legislaciéon guatemalteca.

En particular:

» Datos tributarios: minimo 4 aios conforme al Cédigo Tributario

= Datos laborales: 5 anos después de finalizada la relacién laboral

= Datos contractuales: vigencia del contrato mas 5 afios adicionales
Una vez cumplidos estos plazos, los datos seran eliminados o anonimizados.

Xlll. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

El tratamiento indebido de datos personales podra generar responsabilidades civiles o penales
conforme a lo establecido en el Decreto 57-2008.

XIV. MODIFICACIONES A LA POLITICA

LG Consultores Guatemala, S.A. podra modificar la presente Politica cuando sea necesario
debido a cambios legales 0 a mejoras en sus procesos internos.

Cualquier modificacién sera publicada oportunamente a través de los canales institucionales de
la empresa.

XV. VIGENCIA

La presente Politica entra en vigor a partir de su publicacion en el afio 2026 y permanecera
vigente hasta que sea modificada o sustituida por una nueva version.

U/

Representante Liegal )
LG CONSULTORES GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
Guatemala, 2026
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